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Toda la informacion para
conocer mas en profundidad al
usuario actual de telefonia
movil, cuales son sus
preferencias , las
caracteristicas que mas usa
actualmente, el uso futuro de
las aplicaciones, y descubrir
todas las nuevas tendencias
en telefonia movil, que te
permitiran adaptar tu Plan de
Marketing a las necesidades
reales de los consumidores



Todas las tendencias y la evolucion de la tecnologia
movil a nivel global, regional y local

“» 35 paises

» 27.000 entrevistados, 500 en Espafna

» Muestra representativa de usuarios de movil de 16 a 60 afos
» Fecha del trabajo de campo: Noviembre 2009

Paises entrevistados:

- Norte América: USA, Canada

- Europa: Alemania, Reino Unido,
Francia, Espafia, Italia, Paises
Bajos, Suecia, Rusia

- Asia: Japoén, Korea, Hong Kong,
Malasia, Singapur, Taiwan, Australia,
Pakistan, Indonesia, Vietham,
Tailandia, Camboya, Filipinas, China,
India

- Latino América: Meéxico, Brasil,
Argentina, Colombia, Guatemala

- Oriente Medio: Arabia Saudi,
Emiratos Arabes Unidos

> Africa: Sud Africa, Kenia, Nigeria




Global Telecom Insights analiza el ciclo completo &
de la experiencia del consumidor con el movil




Ejemplos de resultados
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Desigual impacto en la intencion de cambiar
de movil por la crisis economica

% intencion cambiar movil en los proximos 6 meses*

Regiones Paises europeos
 Eas Urido
N America
Dev Asia . -
Alemania 21
Emerg Asia
South Africa Italia
N Africa
i n Holanda

(*) Informacion obtenida en el ultimo trimestre 2008
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A pesar de la crisis economica a finales de 2008, -
el consumidor europeo esta dispuesto a pagar
mas por el nuevo movil (excepto en Francia)

—&— Precio del dltimo movil  —#— Precio dispuesto a pagar siguiente movil
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Informacién obtenida en el Gltimo trimestre 2008
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En Espana el punto de venta es critico en el
proceso de recopilacion de informacion

% fuentes de informacion consultadas por los espafio les al buscar un movil

Hablar con amigos/colegas .
Online blogs/forums Boca-oreja
Comentarios en Internet
Displays del punto de venta
Personal de la tienda
Web del fabricante PUI’]'[Ot de
Web de la compaifiia Ve
Web del distribuidor
Promociones
prensa RN Marketing /
TV publicidad
Servicio a cliente
Experiencia previa “ Conocimiento

Informacién obtenida en el Ultimo trimestre 2008
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Tendencia tecnoldgica: los europeos desean
tener un movil con pantalla tactil

Caracteristica poseida Caracteristica deseada
%

Sin preferencia

= Pantalla tactil

® Teclado Qwerty

® Tapa giratoria

® Tapa deslizante

= Slider

® Candy bar or straight

® Flip or clam

Reino Unido Francia
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B

Informacioén obtenida en el ultimo trimestre 2008
Resultados estudio GTI 2009
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