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Global Telecoms Insights 2010 

Toda la información para 
conocer más en profundidad al 
usuario actual de telefonía 
móvil, cuáles son sus 
preferencias , las 
características que más usa 
actualmente, el uso futuro de 
las aplicaciones, y descubrir 
todas las nuevas tendencias
en telefonía móvil, que te 
permitirán adaptar tu Plan de 
Marketing a las necesidades 
reales de los consumidores

GTI 2010 es un estudiodiseñado para ofreceruna visión de la evolución de la movilidad y la tecnologíaen la vida de los consumidores

Estudia las preferenciasde 27.000 usuarios de telefonía móvil en 35 países



Todas las tendencias y la evolución de la tecnología 
móvil a nivel global, regional y local

• 35 países
• 27.000 entrevistados, 500 en España
• Muestra representativa de usuarios de móvil de 16 a 60 años
• Fecha del trabajo de campo: Noviembre 2009

Países entrevistados:

Norte América: USA, Canadá
Europa: Alemania, Reino Unido, 
Francia, España, Italia, Países 
Bajos, Suecia, Rusia
Asia: Japón, Korea, Hong Kong, 
Malasia, Singapur, Taiwan, Australia, 
Pakistan, Indonesia, Vietnam, 
Tailandia, Camboya, Filipinas, China, 
India
Latino América: México, Brasil, 
Argentina, Colombia, Guatemala
Oriente Medio: Arabia Saudi, 
Emiratos Árabes Unidos
África: Sud África, Kenia, Nigeria



Global Telecom Insights analiza el ciclo completo 
de la experiencia del consumidor con el móvil
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Ejemplos de resultados 
Global Telecoms Insights 2009



Desigual impacto en la intención de cambiar 
de móvil por la crisis económica
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Resultados estudio GTI 2009
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A pesar de la crisis económica a finales de 2008, 
el consumidor europeo está dispuesto a pagar 
más por el nuevo móvil (excepto en Francia)
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En España el punto de venta es crítico en el 
proceso de recopilación de información
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Tendencia tecnológica: los europeos desean 
tener un móvil con pantalla táctil
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Más información:
Julián Atienza 

Research Director
TNS

julian.atienza@tns-global.com
Tel: +34.91.432.87.04

www.tns-global.es
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