


editorial
TNS, optimismo y decisiones acertadas

Nadie puede decir que ya estemos saliendo de la crisis, pero sí podemos afirmar que
algunos indicadores positivos han traído esperanza para la economía mundial.

También sabemos que las crisis pasan y que las empresas que apuestan fuerte salen

reforzadas. La investigación de mercados se enfrenta quizá a uno de los mayores retos de

su existencia: ayudar rápida y eficazmente a la toma de decisiones en un momento clave

para las marcas. Quien salga reforzado de esta crisis tiene grandes posibilidades de mejo-

rar su posición en el mercado. En este contexto, la nueva organización de TNS aporta cua-

tro elementos claves para la comprensión de los mercados:

•  Comprensión local: TNS integrará en la misma organización los equipos de expertos de

TNS Área, TNS Demoscopia y Research International, lo que nos permitirá disponer 

de una mayor capacidad de detección de insights para los clientes. 

•  Comprensión internacional: TNS será la mayor organización de investigación Ad-Hoc en

el mundo, con una visión privilegiada de los principales fenómenos internacionales de

consumo. 

• Comprensión de los mercados: el refuerzo

de la organización de nuestros expertos

por sectores permitirá a los clientes apo-

yarse en consultores que conocen muy

bien su mercado. 

•  Expertos en investigación: los consultores

de TNS fundamentan sus recomendacio-

nes sobre la mayor cartera de técnicas y

soluciones de investigación de mercados.

La nueva organización dentro del grupo

Kantar nos ayuda a responder a los retos de

los clientes. Las nuevas capacidades 

de TNS nos permitirán ofrecerles elementos

diferenciadores para reforzarse y mejorar

sus posiciones en el mercado.

Lluís Fatjó-Vilas
Consejero. Director General TNS
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Consejero. Director General de TNS
“

“

Frente a unas necesidades de los consu-
midores diversas, fabricantes y enseñas
han redoblado sus esfuerzos por competir
por el consumidor a través del precio. Esta

lucha puede no estar ayudando a reforzar
las relaciones entre las marcas y las ense-
ñas por un lado y los consumidores por
otro.

A pesar de las ofertas y promociones que

las marcas han lanzado, el consumidor ha

buscado otras formas de ahorrar. Nueve de

cada diez españoles acostumbra a com-

prar productos de la marca de la distribu-

ción, aunque el 54%, declara que no le gus-

ta hacerlo. Este dato pone de manifiesto la

dificultad de fidelización de estas marcas a

largo plazo, ya que el consumidor recurre a

ellas como un instrumento para ahorrar.

La estrategia del precio tampoco ha ayu-

dado a fidelizar a los compradores a las tien-

das, sino que está generando más movi-

miento entre las enseñas de gran parte de

consumidores que comparan lo que ofre-

cen. Tanto es así, que el 21% de los consu-

midores españoles declara que en el último

mes ha cambiado su establecimiento habi-

tual. El tráfico no se produce hacia una

enseña en particular, sino que el consumi-

dor rota entre ellas comparando continua-

mente los beneficios que cada una ofrece.

Estos resultados del estudio DMC-Track

apuntan a que la gran atención por el pre-

cio, lejos de facilitar las decisiones de com-

pra del consumidor, está provocándole

confusión, ya que en muchas ocasiones

busca algo más que precio y no consigue

otros elementos distintivos para ayudarle a

tomar decisiones de compra.

Albert Ramírez

Director General TNS Consumer

albert.ramirez@tns-global.com

La crisis provoca un 
consumidor más infiel,
confuso e insatisfecho

Las nuevas capacidades de TNS nos permi-
tirán ofrecer a nuestros clientes elementos
diferenciadores para reforzar y mejorar sus

posiciones en el mercado

DMC-Track

El sector turístico, elemento importante del
actual modelo productivo español, es uno de
los más afectados por la crisis y con necesi-
dad urgente de reinventarse. Para ello se
requiere una reflexión previa de los cambios
de mentalidad y actitudes del turista de hoy.
Se ha pasado del concepto del “mereci-
miento”, la forma en la que se percibía el
ocio y las vacaciones como “derecho-pre-
mio” para resarcirse del tiempo y energía
consumida en el trabajo, a un planteamien-
to más selectivo y reflexivo sobre cómo
pasar el tiempo de ocio.

En esta actitud de prudencia y pondera-

ción existe una reconsideración del valor de

los bienes y servicios. El turista quiere pagar

sólo por aquello que responda a su necesi-

dad de descanso y diversión y que le aporte

valor. Por tanto, la oferta turística ha de saber

adaptarse a esta nueva situación. Y para ello

la investigación puede jugar un papel rele-

vante.

Pero, no toda investigación vale. De forma

paralela a la nueva mentalidad del turista, las

empresas del sector son más precavidas en

sus decisiones de inversión, por lo que la

investigación ha de aportar un valor clara-

mente identificable.

TNS, en su constante contribución de

valor basada en la especialización sectorial

y liderazgo, ofrece a las empresas turísticas

el soporte necesario para el diseño de estra-

tegias de diferenciación que les permitan ser

la opción de mayor valor para los turistas de

hoy. 

Ante la coyuntura actual, es fundamental

que las empresas del sector turístico conoz-

can los nuevos criterios de elección de vaca-

ciones, la oferta turística que se encuentra en

internet, cómo la red está actuando como

medio configurador de imagen, de interac-

ción y de recomendación, además de seguir

trabajando en las estrategias de fidelización.

Virginia Sánchez

Account Manager 

TNS Business & Services

virginia.sanchez@tns-global.com

TNS Travel Insight
Anuario de TV 2008

El nuevo valor del tiempo de ocio

TNS ha publicado ya el Anuario de

Audiencia de TV 2008, el informe anual

sobre el medio televisivo que analiza

los indicadores de referencia en el mer-

cado y ofrece una visión panorámica

sobre las principales tendencias que

vive el medio.

La edición de 2008, editada en esta

ocasión en forma de CD interactivo,

permite conocer con detalle el consu-

mo de televisión en España por regio-

nes, grupos sociodemográficos, siste-

mas de distribución (analógico, TDT,

cable...), por meses y día de la sema-

na, etc. Ofrece además una visión

completa sobre los perfiles de la

audiencia de las cadenas, detalla los

rankings de emisiones más vistas 

y aporta exhaustiva información sobre

la publicidad y los anunciantes.

Una novedad de esta edición es que

el CD incorpora como añadido todos

los anuarios desde 1996, lo que intro-

duce una completa perspectiva históri-

ca adicional sobre la evolución del

medio en nuestro país. 

Dolores Llave

TNS Audiencia de Medios

dolores.llave@tns-global.com

Un año de televisión 
en un CD interactivo
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El sector del gran consumo, aún en los tiempos que corren,
se encuentra en una situación más “envidiable” que otros
sectores: en el último año móvil cerrado a  primer trimestre
de 2009, su crecimiento en volumen ha llegado hasta el
1,2%, una cifra no vista desde 2005, con crecimientos supe-
riores al 1% en todos los sectores (alimentación envasada,
frescos, droguería y perfumería).

El primer trimestre ha supuesto un respiro para el sector, aún

así, debemos hablar de una recuperación todavía tímida, pues

los niveles de crecimiento en volumen logrados en los dos pri-

meros meses del año (+3,5% y 4,1%, respectivamente) no se

mantienen en el último mes del trimestre (+0,9%) y todos los sec-

tores contraen sus crecimientos. El segundo trimestre nos apor-

tará más pistas que nos permitirán confirmar o no la mejora del

consumo. Sin embargo, desde TNS Worldpanel detectamos

cuatro rupturas importantes en patrones de consumo anteriores

que habrá que tener en cuenta en el futuro:

1. Vuelta al consumo en casa

Se abren nuevas oportunidades de consumo en el hogar:

• Pasamos más tiempo en casa y cocinamos más. Por ello,

compramos más arroz, más pasta, más ingredientes para

preparar tartas y más especias… y es preciso limpiar más. 

• El consumidor busca constantemente el ahorro: ha aumenta-

do el consumo de bocadillos (+3,5%), las ocasiones de con-

sumo en las que se calientan las sobras del día anterior

(+13,4%) y más hogares beben ahora agua del grifo (69% de

los hogares).

• El consumidor ha vuelto a casa, sí, pero disfrutando de una

vida activa en el hogar.

2. Vuelta a un consumo de necesidad

Ahora todo compite con todo y el consumidor ha decidido: 

• Mantener un gasto controlado en alimentación (+1% gasto

medio a TAM1/09).

• Eliminar categorías prescindibles como ropa (-7% en valor a

TAM1/09), viajes o cultura.

• Posponer la recompra o consumir el stock de algunas cate-

gorías de droguería y perfumería menos básicas. Pero, en los

últimos meses asistimos a un nuevo crecimiento de los mer-

cados de droguería (+3% en valor en el primer trimestre).

3. Más visitas a las tiendas

Los carros llenos de artículos han dado paso a cestas más

pequeñas y más frecuentes. El resultado: 80 millones de cestas

adicionales al año (cerrado en el primer trimestre de 2009). La

mayoría de estas nuevas cestas continúan siendo pequeñas,

aunque se empieza a detectar cierta recuperación de cestas de

rutina y despensa (el 17% de las nuevas cestas), que ayudarán

a llenar las neveras y despensas de los hogares. Pero más visi-

tas a las tiendas significan también menos fidelidad a la hora de

escoger dónde hacer la compra y qué marca poner en la cesta. 

4. El precio como variable de ajuste

• El precio ha ganado posiciones en el ranking de prioridades

del consumidor. Según TNS Worldpanel LifeSTYLES, ya es

el factor más importante a la hora de realizar la compra para

el 23% de las amas de casa.

• Las marcas del distribuidor son un claro ejemplo de esta bús-

queda de precio para la mayoría de hogares. En el último año

móvil su cuota en valor ha llegado al 33% del valor de los pro-

ductos de gran consumo envasados y la previsión es que

sigan creciendo en todos los sectores y tipologías de hogares,

sin distinción de clases sociales o edad del comprador. 

• El canal Discount ha convertido la crisis en una oportunidad.

No sólo ha conseguido acaparar más gasto de sus clientes,

sino que además ha captado nuevos compradores y ya alcan-

za una cuota en valor del 17% del mercado.

El consumidor es todavía más exigente y pide lo mismo por

menos dinero. Sólo aceptará pagar una prima de precio por

aquello que realmente le aporte un valor diferencial. Y sólo a ello

será fiel incluso en tiempos de crisis. 

A estas nuevas reglas del juego hay que sumar la necesidad

de ser más eficiente en las propuestas del consumidor y saber

encontrar nuevos ejes de crecimiento. En TNS Worldpanel
hemos desarrollado una nueva gama de novedosas soluciones

orientadas a encontrar estos nuevos ejes de crecimiento:

• GrowthFinder cuantifica el potencial de crecimiento de la mar-

ca, detallando qué parte del crecimiento se puede obtener vía

atracción de nuevos compradores y qué parte vía el aumento

de la fidelidad. También da pistas accionables sobre aquellos

grupos de compradores clave en los que focalizarse para

soportar este crecimiento esperado.

• Expandability cuantifica la capacidad de expansión de un

mercado, identificando qué elementos tienen una mayor

influencia sobre la capacidad de crecer. Esta solución nos per-

mite detallar dónde apostar si queremos hacer crecer rápida-

mente nuestra marca y el mercado. Así logramos anticipar los

efectos que pueden tener las distintas acciones planteadas

por los fabricantes.

• BrandConnection posibilita acceder a pistas que

permitirán llegar a los no compradores. Una seg-

mentación única, basada en el compromiso del

consumidor con la marca, permite clarificar priori-

dades entre compradores y no compradores.

De este modo se consigue un conocimiento

total del proceso de elección que permite iden-

tificar los puntos prioritarios y las palancas a acti-

var para cada target.

Al final, siguen existiendo oportunidades para

fabricantes y distribuidores. Con es-

tas innovaciones aportamos

una pieza para construir estas

oportunidades de manera

operativa.

Las nuevas reglas del juego

Foro con el
Automovilista 2009
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TNS Worldpanel

El 26 y 27 de mayo tuvo lugar el encuentro anual de TNS
Area con las principales marcas del sector del automóvil.

Más de 35 profesionales pudieron conocer los últimos

datos y conclusiones de los estudios de TNS Area. A

continuación, se abrió un debate sobre los cambios que

la crisis actual está produciendo en las actitudes y com-

portamientos de los automovilistas y sobre las acciones

que se podrían emprender para dinamizar los mercados

de venta y posventa del automóvil. 

Isabel Almarcha

Directora General TNS Area

isabel.almarcha@tns-global.com

TAM1/08

Millones de cestas Diferencia millones de cestas

TAM1/09 vs. año anterior

TAM1/09

FFuueennttee::  TTNNSS  WWoorrllddppaanneell  SShhooppppiinngg  MMiissssiioonnss

Despensa

Rutina

Proximidad

Necesidad 
inmediata

80 millones de cesta adicionales

149

258

646

1424

267

664

1473

4

9

18

49

Total alimentación + droguería

Junio 2007 Julio 2007 Junio 2008 2009

“El precio es lo más importante 

al hacer la compra”

FFuueennttee::  TTNNSS  WWoorrllddppaanneell  LLiiffeeSSTTYYLLEESS

79% “Uso cupones descuento”

76% “Comparo precios para aprovechar 

ofertas”

61% “Participo en promos que regalen producto”

59% “Busco productos de oferta”

44% “Visito diferentes tiendas en busca 

de mejores precios”

Crece la sensibilidad al precio y la propensión a comprar promoción

21%

Totalmente de acuerdo/ De acuerdo con la afirmación

% Respuestas obtenidas

21% 23%
26%

Stéphane Roger

Director de Business

Development 

de TNS Worldpanel

stephane.roger@tns-global.com 
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