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TNS Global Technology Insight
Estudio realizado en 29 paises

m 15.000 entrevistados
m mas de 500 en Espana
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GTI : las ultimas tendencias en el universo de las tecnologias

® Uso y frecuencia de 15 prestaciones del movil.

Camara de fotos » Emails
Camara de video ® Internet movil
Musica MP3 # Juegos en el movil
Programas MS Office # TV en el movil
Bluetooth # SMS
WiFi
3G

Prestaciones - MMS - envio o recepcion de imagenes y fotos

en movil ~ MMS — envio o recepcion de video o audio

® Principales prestaciones determinantes en la compra
del proximo movil

® Focus en Mobile TV

@ QOcasiones para verla
@ Tiempo usado

® Obstaculos en el uso de determinadas prestaciones
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GTI : las ultimas tendencias en el universo de las tecnologias

® Uso y frecuencia actuales de 27 contenidos en
Prestaciones moviles

en Movil

Noticias deportivas en formato texto” D&scarga de juegos

Deportes en TV / formato video
Noticias en formato texto
Noticias en TV / formato video
Informacion meteoroldgica
Descarga programas TV

TV en tiempo real

Peliculas / trailers
Documentales y

programas especiales de interés
Videos musicales

Descarga de tonos

Descarga de canciones
Radio en directo

Juegos online

Juegos de apuestas
Buscadores tipo Google
Directorios y portales Web
Paginas publicas de internet

Localizador de servicios/tiendas,
etc. mas cercanas

Suscripcién a informacion
Descarga de libros electronicos
Transacciones bancarias
Compras online

Pago por movil

Mensajeria instantanea o chat

Compartir videos, fotos, textos,
musica online, blogs, etc.

Interés futuro en el uso de los contenidos
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GTI : las ultimas tendencias en el universo de las tecnologias

Contenidos
en Moviles

Prestaciones
en Movil

Acceso y uso
en hogar / movil

Acceso y uso de:

® Internet de banda ancha
Ordenador de mesa
Ordenador portatil

PDA (Agenda Personal Digital)

Consola de videojuegos (Playstation,
X-Box, Nintendo...)

Telefonia por internet o VoIP (Skype)

Red inalambrica de internet
(Wireless)

» Videoconferencia desde teléfono de
linea fija

» Reproductor personal de musica

» Dispositivo personal de videojuegos

Interés en adoptar esta
tecnologia en el futuro
Interés en paquetes de ofertas

cuadruples e identificacion del servicio
clave dentro de la oferta

Influyentes en la compra de
tecnologia en el hogar

Reproductor personal de video

Mensajeria instantanea o chat
en el ordenador en casa

Linea fija de teléfono
Participar en blogs desde casa

Pod-casting (radio en
diferido/audio mp3)
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GTI : las ultimas tendencias en el universo de las tecnologias

Acceso y uso
en hogar / movil

Prestaciones Contenidos

en Movil en Moviles

® Entender la relativa actuacién de las marcas multiples dentro de
una misma solucion:

® Marcas de fabricantes (aparatos, PC, electrénicos, etc.)

@ Marcas de proveedores de servicios (redes moviles, lineas de
telefonia fija, ISPs etc)

Conceptos de @ Marcas de aplicaciones (software, soluciones, plataformas,

convergencia portales, etc)
@ Marcas de contenidos (medios, retail, finanzas, ocio, moda, etc)

Identificar marcas lideres

|dentificar las marcas que generan expectacién
Entender el nivel de co-branding que prefieren los consumidores

|dentificar los proveedores preferidos para noticias en el movil,
TV/video en el movil, musica en el movil, juegos en el movil,
informacioén en el mévil y m-commerce.
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Categorias

Moviles

Sony Ericsson
Nokia

Motorola
Samsung

Palm
BenQ-Siemens
...etc

Otros Dispositivos

Panasonic
Phillips

Canon

Dell

Kodak
Sony/Walkman

Apple/iPod
HP

Dell

...etc

Medios de

Proveedores Aplicaciones Radio/ Contenido

Servicios para
moviles Microsoft = HBO

Intel = MTV

Telia Google = Discovery Channel

Djuice MSN = CNN

3 Adobe . _BBC
Vodafone / Telenor Skype = iTunes

Halebop Real Player = Warner Bros

Tango Yahoo m...efc

Tele2 QuickTime
Vattenfa” LinUX

...etc

Otros Proveedores

de Servicios Tecnologia

Tecnoldgicos Consultoria/
Servicios

Bredbandsbolaget

ComHem IBM Estilo de vida sin

Glocalnet Cisco tecnologia
Spray Accenture = Zara

UPC Lucent = Banco de
Optima Telecom SAP Santander
Rix Telecom Logica = Repsol
TDC Song ...etc n...efc

Medios de
Comunicacion
Locales / Portal

Local

= Canal+

™ Dlglta|+

= Sogecable

= 40 Principales
= Telecinco

= Antena3 TV

= ...etc
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Los mensajes, los juegos y la camara de fotos son
las prestaciones de movil mas utilizadas a nivel internacional

SMS / texto 87

Juegos en el movil 87
Céamara de fotos 62

MMS - imagenes/fotos 64
Camara de video 48
Internet en el movil 67
Correo electronico 64
MP3 40

MMS - video/audio a1
Acceso a datos en el ordenador 45
Bluetooth 41

WIFI 26

Programas MS Office 23
TV en el movil 20

3G 20

® % utiliza esta prestacion
® % tiene acceso pero no utiliza esta prestacion
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Los espanoles maximos usuarios del SMS
Bluetooth excelente acogida en el mercado espanol

SMS / texto s

91
Camara de fotos

Juegos en el mévil

MMS - imagenes/fotos

Bluetooth

I

y >

Céamara de video

MMS - video/audio 37

B % usuarios de las

Internet en el mévil prestaciones a

nivel mundial
Acceso a datos en el
ordenador
® % usuarios de las
MP3 2730 prestaciones en

Espana
Correo electrénico

3G
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Para los espanoles, el proximo movil con Bluetooth y MP3

Bluetooth 39
MP3

Camara de fotos

SMS /texto

3G

WIFI

Céamara de video

Acceso a datos en el ordenador
Internet en el movil

Correo electrénico

TV en el mévil

Programas MS Office

MMS - imagenes/fotos

Juegos en el movil B % consultados en el mundo

MMS - video/audio ¥ % consultados en Espafia
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La radio en directo, la mayor demanda en musica

USO ACTUAL USO FUTURO

B No usuarios B Usuarios

VIDEOS
MUSICALES

7%

DESCARGA

CANCIONES 13%

RADIO EN

DIRECTO 13%

36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Datos Esparia
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En internet la oferta menos interesante de futuro
es la navegacion por los portales publicos

USO ACTUAL USO FUTURO

]l No usuarios B Usuarios\

51%
BUSCADORES 7%
49%
DIRECTORIOS Y 79
PORTALES WEB °

NAVEGAR
PORTALES | 5%
ADMINISTRACION

[ T T 1

0% 20% 40% 60%

Datos Esparia
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La localizacidon de tiendas y servicios,
una prestacion demandada para el futuro

USO ACTUAL USO FUTURO

B No usuarios B Usuarios

NOTICIAS DEPORTIVAS
FORMATO TEXTO

NOTICIAS EN FORMATO
TEXTO

INFORMACION
METEOROLOGICA

LOCALIZADOR TIENDAS /
SERVICIOS

47%

Datos Esparia
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El futuro es la TV en el movil, en tiempo real

USO ACTUAL USO FUTURO

B No usuarios B Usuarios

NOTICIAS DEPORTIVAS i ”
TV O VIDEO %
NOTICIAS TV O VIDEO - 4%

DESCARGA PROGRAMA
TV . 2%

(o)
VER TV TIEMPO REAL - 3% 59%

PELICULAS/ TRAILERS F4%
| | | |

0% 20% 40% 60%

Datos Esparia
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Los juegos en el movil tienen que ser online

USO ACTUAL

DESCARGA

DE JUEGOS 12%

JUEGOS
ONLINE

Datos Esparia

USO FUTURO

]l No usuarios B Usuarios\
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El proximo movil con Bluetooth

® En nuestro proximo movil queremos disponer de
® BLUETOOTH
@ MP3
# CAMARA DE FOTOS

® Las prestaciones que tendran mas demanda seran ..
® Radio en directo & "“'bé
@ Buscadores
@ Localizador de tiendas y servicios mas cercanoéf.i'*%% s

Ll
AR

@ Verla TV en tiempo real PIOTHI -
- GRS

movilidad quiero iInmediatez
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... Musica

i enel movil




El 45% tiene un mévil que permite escuchar musica MP3...
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... Pero un 33% de los usuarios que posee
MP3 en su moévil NUNCA lo ha usado

Posee

B Usa diariamente
No posee
MP3

0 Usa al menos 1
vez a la semana

E Usa menos de
unavezala
semana

B Nunca lo ha
usado
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La radio FM tiene el mayor potencial
de crecimiento en la musica movil

I

Espana 22

I

MUNDIAL 34

I -

B % muy / bastante probable que se bajen videos musicales " % muy / bastante probable que se bajen canciones

B % muy / bastante probable que escuchen la radio

Base: No usuarios de los servicios
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El precio es el principal obstaculo para no bajarse musica en

%

Espana
Interés /
necesidad
/ inercia No estoy interesado en este tipo de cosas
Prefiero utilizar otros dispositivos
Coste Demasiado caro
Pantalla demasiado pequena / dificultad de vision
Limitaciones Consume mucha bateria
del Utiliza demasiada memoria
dispositivo Auriculares de baja calidad
Las teclas son externas
Me proporcionaron un servicio diferente al que solicité
Servicio / El servicio no es correcto
Limitaciones Demasiado complicado / no es facil de usar
delared Me preocupan los virus / spam
Me preocupa la privacidad / fraude
No he registrado este servicio
Para Mi teléfono no dispone de este servicio 11

comenzar  No tengo informacion suficiente para comenzar / usar

Mi teléfono no esta configurado para ofrecer este servicio

= Technology

=8— Descarga de canciones -
Espana
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No tener radio en el movil es el principal obstaculo en Espana

Interés /
necesidad Demasiado caro

%

inercia " o
/ Pantalla demasiado pequena / dificultad de vision

Coste Consume mucha bateria
Utiliza demasiada memoria

L. . Auriculares de baja calidad
Limitaciones

del Las teclas son externas
dispositivo Me proporcionaron un servicio diferente al que solicité
El servicio no es correcto

Demasiado complicado / no es facil de usar

Servicio/ Me preocupan los virus / spam
Limitaciones Me preocupa la privacidad / fraude
de la red

No he registrado este servicio
Mi teléfono no dispone de este servicio
Para No tengo informacion suficiente para comenzar / usar

comenzar \j; teléfono no esta configurado para ofrecer este servicio

= Technology

-
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Buen posicionamiento de los operadores
como proveedores de la musica movil

Movistar
Google
Nokia

Microsoft

Telefénica
Vodafone
Intel
Digital +
HP

Ono
Amena
Siemens

MSN

41%
39%
39%
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Equipamiento estandar del hogar espanol : internet banda ancha,
PC de sobremesa y reproductor portatil de musica

S Ordenador . : ok
Comunicaciones . y Ocio en el hogar Ocio movil
Conexiones

88 89
81 : 80 78

51
48
45 45 »

. N 38 \/.

24
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Destaca internet banda ancha y red WiFi
a la hora de adoptar nuevas tecnologias en el hogar

.. Ordenador S —— e T
Comunicaciones : y Ocio “fijo Ocio “movil
Conexiones

76
62
47 7 55
36 36 45 44 42 42
36
I I ) l I23 25
Q X 2> © @ N S & o & > &
Q0 "060 Q;‘\0 b‘b bQ)\(\ Q GQ) k\(\ bQ) 05 o \60 Q,O\
k 1,
@000 Q‘bz e;o% Y on AQO S 4‘\& (\Q}b 0& ef\\b
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< o Y © o
© R &
X & &
& $
0\‘0

B % no-usuarios que estan muy/batantes interesados en
utilizar el senicio en los préximos 12 meses
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En Espana la oferta de servicios integrados
se sustenta actualmente en packs duales
y triples

Telefonia fija
TV de pago
Telefonia movil
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El 61% de los usuarios espanoles de moviles
se interesa por el pack cuadruple

31
31

36 42
Mundial Espana

No sabe / No contesta

® No interesado

No muy interesado

Interesado

® Muy interesado
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La oferta cuadruple liderara por el servicio
de internet banda ancha

Global

Telefonia fija

Telefonia movil

Servicio mas importante en la decision de contratacién

Espana

Internet de banda ancha
® Telefdnica fija

m todo tiene el mismo peso

TV Digital
B Telefonia movil
NS/NC
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En resumen

® Los servicios de musica movil son importantes para el usuario del mévil:

El potencial para escuchar la radio en directo a través del moévil es muy
elevado en el mercado espariol

El precio es una barrera para bajarse canciones o videos musicales

Los operadores de telecomunicaciones tienen una buena aceptacién para
ofrecer los servicios de musica movil.

® Las tecnologias que mas se demandan a corto plazo giran alrededor del area
Ordenador y Conexiones.

® La demanda de servicios integrados apunta hacia un fuerte desarrollo de la
oferta cuadruple play (telefonia fija + internet banda ancha + TV de pago +
telefonia movil), liderado por el servicio de internet
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¢,Cuales son
los conceptos de

convergencia
“que nos traera

el futuro?




Los conceptos de convergencia

Systema ICE
(Informacion,
Comunicaciones y

Comunicador Entretenimiento)

Universal

Ultra
Pocket PC
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Nivel general de interés en conceptos convergentes Nivel Mundial

Universal Communicator Ultra Pocket PC ICE System

32
42
S
Universal Communicator Ultra Pocket PC ICE System
m Muy interesado m Bastante interesado No muy interesado m Nada interesado
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Interés en el Ultra Pocket PC

Ultra Pocket PC

El Ultra Pocket PC combina todo el poder y la funcionalidad de un portatil, consola de

juegos, TV de alta definicion, hi-fi, camaras de video y smartphone en una fina pantalla

tactil de 15 cm de ancho, facil de llevar contigo. Bateria de 2 dias de vida activa, 80GB

de memoria e internet de banda ancha significa que tienes la libertad de ir a cualquier
sitio y hacer lo que quieras.

18 22
7 I
Mundial Espana
M No interesado 0 No muy interesado

E Un poco intersedo B Muy interesado
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¢ Quién liderara el lanzamiento del Ultra Pocket PC?

Liderazgo Ultra Pocket PC, por

Liderazgo Ultra Pocket PC, por

categoria - MUNDIAL

Medios Internacionales Marc,\?g_feecre]g}gofcgg vida
Emision / Contenido 9

2% 2% ,
Ninguno de los mencionados

Medios locales / / No sabe 50,

Portales locales
5%

Consultoria
Tecnologica

/ Servicios
5%

Otros proveedores
de servicios
tecnolégicos
6%
Proveedores

A Dispositivos
Moviles 23%

p

Otros proveedores

categoria - ESPANA

Medios Internacionales
Emision / Contenido
10

Marcas de estilos de vida
Medios locales / No-tecnologicos
Portals locales 4%

8%

ispositivos moviles
23%

Consultoria
Tecnolbgica
/ Servicios

3%
oftware /

lataforma/
licaciones

14%

’

ar

de servicios
de servicios méviles Software / tecnol:)glcos
15% Plataforma/ 6%
. o Aplicaciones
Otros dispositivos P 290, Otros dispositivos
moviles moviles
19% Proveedqres o 18%
de servicios moviles
28%
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., Quién liderara los desarrollos de futuro?

® Parece claro que la responsabilidad en dar cuerpo a estos nuevos
dispositivos en los que convergen los diferentes usos de las
tecnologias esta en manos de los principales actores del mercado,
asi:

Deben desarrollar los conceptos:

Los fabricantes de dispositivos moéviles

Los proveedores de servicios moviles

Los desarrolladores de software

... Y los fabricantes de otros dispositivos

® Concretamente los consumidores esperan que las Marcas lideres
cada segmento sean quienes compitan y generen estos nuevos
conceptos.
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Marcas que lideraran el Ultra Pocket PC en Espana

Nokia 14%
Telefénica 12%
Movistar 9%
Vodafone 7%
Microsoft 6%
Google 4%
BM 2%
HP 2%
Acer 2%
X-Box 2%
Sogecable 2%
Nike 2%
Sony/Walkman 2%

2%

Panasonic

Apple/i-pod

-

TN S . -G.{I?}hﬂl W
Technglogy® Insight ‘N




., Qué dotara de atractivo a los dispositivos del futuro?

® Mientras que eran basicamente los desarrolladores de hardware y
software quienes tenian que tirar del mercado de la convergencia,
parece evidente que el atractivo de estos productos lo despertaran los
principales proveedores de contenidos:

- Medios y Portales

- Creadores de aplicaciones

- Operadores de contenidos de TV
- Contenidos musicales

- Etc....
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Marcas que causan emocion al Ultra Pocket PC

Proporcionaran contenidos

Liderazgo Ultra Pocket PC, por emocionales al Ultra Pocket PC —

ESPANA

categoria - ESPANA

Medios Internacionales II\EAeqip’s |7tgm?ciqgales
Emisién / Contenido mISIOFAO/ ontenido
9 (o]

1% Marcas de estilos de vida
No-tecnol6gicos

4%

Marcas de estilos de vida
No-tecnol6gicos

2%

Medios locales /
Portales locales

Medios locales /

8% |
Consultoria O N i Portales locales
Tecnologica PO e 23% Dispositivos moéviles
A 18% o A
/ Servicios 14%

Software /

3%
Otros proveedore 4 Plataforma/
de servicios Aplicaciones

14% Technology / Software

tecnologicos

o )
6% Consulting Plataforma/
/Services Applicaciones
Otros dispositivos 19 PP
o ° 24%
tecnolégicos
Proveedores °
- i 18% Otros proveedore
Servicios moviles 0 \ Otros dispositivos
28% de servicios Proveedores 5gi
L tecnolégicos
tecnolégicos . .
50, Servicios moéviles 15%
Base: All respondents who are very / quite interested in the concept ° 15%
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Marcas que proporcionaran contenidos emocionales
al Ultra Pocket PC en Espana

Google 10%
Nokia 10%
Microsoft 8%
Vodafone 8%
Digital+ 7%
Telefonica 4%
Imagenio 4%
Movistar 2%
Intel 2%
Sony / Walkman 2%
Panasonic 2%
40 Principales 2%
Tele 5 2%

TV3 2%

Sogecable
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En resumen

® En movilidad...
El proximo movil tiene que tener BLUETOOTH y MP3

Los servicios que proporcionan inmediatez son los mas
demandados

Buen posicionamiento de los operadores (Movistar,
Vodafone...)como proveedores de la musica movil

® En casa...

Internet de banda ancha y red WiFi es lo mas importante a la
hora de adoptar nuevas tecnologias

Gran interés por packs cuadruples

® En convergencia....

Las marcas lideres (Nokia, Movistar, Google, Microsoft...)en
cada uno de sus mercados seran las responsables de hacer
converger estos.
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